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TiCARI MUSTERILER URUN/HIZMET TALEP ve BILGIi FORMU

Ticari Miisteriler Uriin/Hizmet Talep ve Bilgi Formu 2020/4 sayili Bankalarca Ticari Miisterilerden Almabilecek
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili diger mevzuat kapsaminda Bankamiz tarafindan
sunulan bankacilik iiriin ve hizmetlerde uygulanan Ucretler (Ticari miisterilerden faiz, kar payi ile vergi, fon ve
benzeri yasal giderler disinda talep edilen iicret, masraf ve komisyonlar dahil her tiirlii tutar1 ve oran1) hakkinda
ticari miisterilerimizin agik ve dogru bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. (Bu form ile diizenlenen "Ucret”
ifadesi Bankalarca Ticari Miisterilerden Almabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig 4/m
uyarinca kullanilmaktadir.)

TiCARI MUSTERi URUN VE HizZMET UCRETLERI
Giincelleme
Uriin Adi Asgari Tutar Asgari Azami Azami Agiklama Tarihi
Oran Tutar Oran
TICARI KREDILER
ilk limit tahsisinde %0,25, limit yenilemelerinde % 0,125’dir. BSMV dahil
Kredi Tahsis 0.25% degildir. 02.10.2023
Rotatif olarak kullandiriimayan krediler igin kullandirim tutari Gzerinden
azami %1,10 seviyesinde ve pesin tahsil edilir.Rotatif olarak kullandirilan
krediler igin ilgili donemin ortalama kredi kullandirim bakiyesi tGizerinden
azami yillik %1,10 seviyesinde ve donem sonlarinda tahsil edilir. BSMV
Kredi Kullandirim 1.10% dahil degildir. 02.10.2023
itibar/Niyet/Referans islem bazinda olmak tizere her bir islem icin tahsil edilecektir. Diger doviz
Mektubu Diizenleme Ucreti 50 EUR 5.00% tutarlari icin de ayni oran/tutar gegerlidir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Teminatlandirma
Ekspertiz, Teminat Tesis, Hizmet 3.kisiden alinirsa 6demenin %15 fazlasi, Banka tarafindan verilirse
Degisiklik ve iptal Ucreti makul Gicret tahsil edilir.
Kredi Risk Siireci
Yapilandirma, Temdit/Odeme islem bazindadir. Finansman déviz cinsi bazinda tahsil edilir. BSMV dahil
Plani ve Faiz Degisikligi Ucreti 1,500 TL 15.00% degildir. 02.10.2023
Taahhut 3.00% Dénemsel, yillik ya da islem bazli tahsil edilebilir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Taahhiide Uymama Ucreti Dénemsel, yillik ya da islem bazli tahsil edilebilir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Bu listede 6zel olarak fiyatlandirilanlar harig diger her tirli gayri nakdi
kredi kullandirimlar igin alinir. Kredi kullandiriminin yapildigi para birimine
gore ilgili para birimi cinsinden tahsilat yapilabilir. Oran 3 aylik devrevidir.
Gayrinakdi Kredi - Dénem Ucreti 300 USD 5.00% Kredi tutari Uzerinde hesaplanir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Kredi kullandiriminin yapildigi para birimine gore ilgili para birimi cinsinden
Gayrinakdi Kredi - Garantorlik tahsilat yapilabilir. Belirtilen oran 3 ayda bir dénemsel olarak tahsil
Ucreti 500 USD 5.00% edilecek orandir. Kredi tutar Gzerinden hesaplanir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Nakdi Kredi Erken Kay Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 tarihinden 30.6.2024 (dahil) tarihine kadar kullandirilan Kredilerde)
Kredinin vadesinden 6nce tamamen kapatilmasi durumunda kapanan tutar
Nakdi Kredi Erken Kapama tizerinden alinan Uicrettir. islem bazinda ve kapama aninda tahsil edilir.
(Tark Lirasi Krediler) 2.00% BSMV dahil degildir. 29.12.2023
Nakdi Kredi Erken Kapama Kredinin vadesinden 6nce tamamen kapatilmasi durumunda kapanan tutar
(Doviz Cinsi veya Dovize Endeksli tizerinden alinan Uicrettir. islem bazinda ve kapama aninda tahsil edilir.
Krediler) 3.00% BSMV dahil degildir. 29.12.2023
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 tarihinden 30.6.2024 (dahil) tarihine kadar kullandirilan Kredilerde)
ilk 24 ay icin %2, 24 ayi asan her bir yil igin ilave %1 iicret tahsil edilir. 24
ayl asan sureler yila tamamlanir. Kredinin vadesinden 6nce tamamen
Nakdi Kredi Erken Kapama kapatilmasi durumunda kapanan tutar tizerinden alinan dcrettir. BSMV
(Tark Lirasi Krediler) 5.00% dahil degildir. 02.10.2023
ilk 24 ay igin %3, 24 ayi asan her bir yil igin ilave %1 ticret tahsil edilir. 24
Nakdi Kredi Erken Kapama ayl asan sureler yila tamamlanir. Kredinin vadesinden 6nce tamamen
(Doviz Cinsi veya Dovize Endeksli kapatilmasi durumunda kapanan tutar tizerinden alinan tcrettir. BSMV
Krediler) 5.00% dahil degildir. 02.10.2023
Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme
Krediye yapilan erken anapara ara 6demesi veya kredi taksitinin gininden
6nce 6denmesi durumunda erken/kismi 6denen tutar tizerinden alinan
Nakdi Kredi Erken Kapama ticretlerdir. islem bazinda ve ara / kismi 6deme aninda tahsil edilir. BSMV
(Turk Lirasi Krediler) 10.00% dahil degildir. 02.10.2023
Krediye yapilan erken anapara ara 6demesi veya kredi taksitinin gininden
Nakdi Kredi Erken Kapama énce ddenmesi durumunda erken/kismi ddenen tutar izerinden alinan
(Doviz Cinsi veya Dovize Endeksli licretlerdir. islem bazinda ve ara / kismi 6deme aninda tahsil edilir. BSMV
Krediler) 10.00% dahil degildir. 02.10.2023




Nakdi Kredi Erken Kapama (01.07.2024 tarihinden itibaren)

Kredinin yillik bilesik faiz oraninin ytzde 5'i ile kalan agirlikli ortalama
Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit vadenin ylizde 0,20’sinin toplami sonucunda hesaplanan orani
Faizli Turk Lirasi Krediler) asmayacak sekilde erken 6deme ucreti alinir. BSMV dahil degildir. 19.08.2024
Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Sabit ylzde 2 ile kalan agirlikli ortalama vadenin yizde 0,15’inin toplami
Faizli Doviz Cinsi veya Dovize sonucunda hesaplanan orani agsmayacak sekilde erken 6deme tcreti
Endeksli Krediler) alinir. BSMV dahil degildir. 19.08.2024
Nakdi Kredi Erken Kapama
(Degisken Faizli Turk Lirasi
Krediler) 2 Erken 6denen anapara tutari Gzerinden hesaplanir. BSMV dahil degildir. 19.08.2024
Nakdi Kredi Erken Kapama
(Degisken Faizli Doviz Cinsi veya
Dovize Endeksli Krediler) 2 Erken 6denen anapara tutari Gzerinden hesaplanir. BSMV dahil degildir. 19.08.2024
DIS TiICARET
ithalat islemleri
Akreditif Agilis Ucreti 200 USD 5.00% islem bazinda, agilis tarihinde veya devrevi olarak. BSMV dahil degildir. 18.10.2023
Rezerv/Uyusmazlik Ucreti 200 USD 0.50% islem bazinda ve 6deme aninda. BSMV dahil degildir. 18.10.2023
On ihbar Ucreti 200 USD 5.00% islem bazinda ve ihbar aninda. BSMV dahil degildir. 18.10.2023
Aval/Kabul Ucreti 200 USD 5.00% islem bazinda ve aval verildiginde,dénemsel. BSMV dahil degildir. 18.10.2023
Vade/Tutar Degisikligi
Ucreti 200 USD 5.00% islem bazinda ve degisiklik aninda. BSMV dahil degildir. 18.10.2023
Polige Kabul Ucreti 100 USD 1.00% Polige bedelinin transferi agamasinda. BSMV dahil degildir. 18.10.2023
ithalat islemleri
ihbar Ucreti 150 USD 0.10% BSMV dahil degildir. 18.10.2023
Teyit Ucreti 300 USD 5.00% BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Vade/Tutar Degisikligi
Ucreti 300 USD 5.00% islem bazinda ve bedel geldigi anda. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Vadeli Odeme Ucreti 300 USD 5.00% islem bazinda ve bedel geldigi anda. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
iskonto Ucreti 300 USD 8.00% BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Tahsil Ucreti 20 USD 100 USD BSMV dahil degildir. 02.10.2023
ithalat / ihracat Ortak islemleri
islem bazinda ve bedel geldigi anda(ihracat akreditifi). BSMV dahil
Vesaik inceleme Ucreti 250 USD 0.50% degildir. 18.10.2023
Degisiklik Ucreti 200 USD 0.50% BSMV dahil degildir. 18.10.2023
Dig Ticaret (ithalat/ihracat) islemleri dosya agilislarinda. BSMV dahil
islem Ucreti 100 USD 0.50% degildir. 18.10.2023
Muhabirin Muhabirin Muhabirin
Muhabirin borg borg borg
borg gectigi gectigi gectigi gectigi Muhabir bankanin yansittigi masraf alinir. islem bazinda ve muhabir borg
Muhabir Banka Masrafi tutar tutar tutar tutar gectiginde.BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Odeme Ucreti 50 USD 1.00% 18.10.2023
NAKIT YONETIMI
Tedarikgi Finar ve Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS) Ucreti
DBS
Tedarikgi Finansmani
Tedarikgi Finar ve Dogrudan Borglandirma Sistemi (DBS) Dénem Ucreti
DBS
Tedarikgi Finansmani
Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Gekme Ucreti
Sube Geg Para Yatirma 3.00% 02.10.2023
Gunlik Limit Uzeri Para
Cekme 7.00% 02.10.2023
Diger Subeden Para Cekme
Kiymetli Maden Cekimi
Baska Kurulus
ATM'leri/Ortak ATM'lerden
Yapilan islemler Ucreti
Para Gekme/Yatirma/Borg
odeme
ATM Bakiye/Limit/Borg
Sorgulama
Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti
Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
ATM
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti




Diger K

Saat 16:00'dan sonra yapilan EFT igslemleri igin belirtilen tutar araligina

6.300 TL ve alti 30,46 TL gore alinmasi gereken tutarin %50 fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 10.02.2025
Saat 16:00'dan sonra yapilan EFT igslemleri igin belirtilen tutar araligina
6.300,01-304,800 TL arasi 60,94 TL gore alinmasi gereken tutarin %50 fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 10.02.2025
Saat 16:00'dan sonra yapilan EFT igslemleri igin belirtilen tutar araligina
304,800 TL st 609,43 TL gore alinmasi gereken tutarin %50 fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 10.02.2025
Havale Ucreti
Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
ATM
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
Diger Kanallar
Saat 16:00'dan sonra yapilan HAVALE islemleri igin belirtilen tutar
araligina gore alinmasi gereken tutarin %50 fazlasi alinir. BSMV dahil
Havale -Sube 6300TL ve alti 15,23 TL degildir. 10.02.2025
Saat 16:00'dan sonra yapilan HAVALE islemleri igin belirtilen tutar
Havale- -Sube 6300,01-304,800 araligina gore alinmasi gereken tutarin %50 fazlasi alinir. BSMV dahil
TLarasi 30,47 TL degildir. 10.02.2025
Saat 16:00'dan sonra yapilan HAVALE islemleri igin belirtilen tutar
Havale -Sube -304.800,01 TL araligina gore alinmasi gereken tutarin %50 fazlasi alinir. BSMV dahil
Ustu 304,72 TL degildir. 10.02.2025
Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj; Ucreti
Subeden yapilan islemlerde Swift masrafi ayrica tahsil edilir. BSMV dahil
Giden Fon Transferi 500 TL 0.30% 12,500 TL 0.60% degildir. 02.10.2023
Muhabirin yansittigi masraf ve ucretler bedel geldigi anda tahsil
Gelen Fon Transferi 175 TL 0.50% 12,500 TL edilecektir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Odeme Kuruluglar Bedel arastirma ve iade islemlerinde talep aninda tahsil edilmektedir.
Uzerinden Génderilen 75 TL 450 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Odeme Kuruluglari Bedel arastirma ve iade islemlerinde talep aninda tahsil edilmektedir.
Uzerinden Gelen 75 TL 450 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Uluslararasi Fon Transferi Bedel arastirma ve iade islemlerinde talep aninda tahsil edilmektedir.
Sorgulama/Mesajlasma Ucreti 75 TL 450 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Kiymetli Maden Transferi Ucreti
Banka igi
Diger Banka
Geg EFT Baslangig Saatine Kadar Gergeklesen FAST islemleri (Resmi Calisma Saatleri igindeki)
Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
ATM
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL isti
Diger Kanall
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
Geg EFT Baslangig Saatinden Sonra ve Hafta Sonu Gergeklesen FAST islemleri
Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
ATM
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Usti
Diger Kanall
1.000 TL ve alti
1.000-50.000 TL arasi
50.000 TL Uisti
Kiralik Kasa
Aracilik Hizmetleri
Fatura/Kurum Odemesi
Tahsilat/Odeme Hizmetleri
Belge ve Bilgilendirme
Misterinin hesap 6zetini basili istemesi durumunda Ucret talep aninda
Basili Ekstre Gonderimi 4.45 TL alinmaktadir. Sayfa basina tahsil edilir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
1 yildan eski talep edilen belgeler igin tcret talep aninda alinmaktadir.
Arsiv/Aragtirma 111.40 TL Sayfa basina tahsil edilir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023




Gek Defteri ve Cek Diizenl Ucreti
Cek Defteri (Yaprak Basi) 30 TL 30 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Cek Duzenleme 240 TL 0.50% 4,000 TL 1.00% BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Ozel Nitelikli Cek Diizenleme
Cek iade Ucreti 70 TL 70 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Cek Tahsilat Ucreti
Ayni Banka Ceki 120 TL 0.20% 1,400 TL 0.60% BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Diger Banka Ceki 140 TL 0.60% 5,000 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Doviz Cekleri Tahsilati (Diger
Banka) 0.10% 300 TL 1.00% BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Gek Belgelendirme ve Diizeltme Ucreti
Karsiliksiz Cek Belgelendirme 25 TL 115 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Cek Duzeltme Hakki 70 TL 70 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Senet Bilgilendirme Ucreti
Senet iade Ucreti 120 TL 120 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
BSMV dahil degildir. Ayrica Noter tarafindan yansitilan Gcret
Senet Protesto 120 TL 120 TL tahsil edilmektedir. 02.10.2023
BSMV dahil degildir. Ayrica Noter tarafindan yansitilan Gcret
Senet Protesto Kaldirma 120 TL 120 TL tahsil edilmektedir. 02.10.2023
Ayni Banka Senet Tahsili 120 TL 120 TL BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Muhabir Banka Senet Muhabir senetlerinde senet basi binde 4 + 55 TL haberlesme masrafi
Tahsili 120 TL 120 TL tahsil edilmektedir. BSMV dahil degildir. 02.10.2023
Senet Bilgilendirme Ucreti BSMV dahil degildir. 02.10.2023
ODEME SiISTEMLERI
POS Ucretleri
POS Yazilim/Donanim/Bakim
Ucreti - Fiziki POS
POS Yazilim/Donanim/Bakim
Ucreti - Sanal POS
Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar
Bedeli
Uye isyeri Ucreti Pesin
Uye isyeri Ucreti Pesin
Uye isyeri Ucreti Taksit (ilave
Taksit Orani)
Uye isyeri Ucreti Pesin (Yurtdigi
Kartlar)

DORT KATEGORiI KAPSAMINDAKi OZEL URUN VE HiZMETLER

Ticari Krediler
Koordinator Banka Hizmeti
Tek veya ¢ok Bankali
Finansmanlarda Temsilcilik
(Agent) Hizmetleri
Dig Ticaret
Yurt Disi Firma istrihbarat
Nakit Yonetimi
Kiymetli Evrak ya da Nakit
Hasilat Toplama-
Teslimi/Kiymetli Maden
Teslimleri
Ozel Sistem Uyumlu
Ekstreler
Cek ve Senet Entegrasyonu
Giivenli Odeme Sistemi
Nébetgi Transfer Uriini
Odeme Sistemleri
Uye isyeri Ozel Kampanya
Hizmeti
Ucretsiz Ticari Kart Kampanya
Katihmi
Bloke POS Alacaginin Vadeli Mal
ve Hizmet Aliminda Kullaniimasi
Uye isyeri Ozel Rapor Ucreti

DEGISIKLIK BiLDIRIMLERI

Banka tarafindan isbu Form ile diizenlenen Ucretlerde artis yapilmasi igin ticari miisteriye en az iki is giinii
oncesinden yazili olarak, kalic1 veri saklayicisi yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciligiyla bildirimde
bulunulacaktir. Yapilacak artirimlar bildirim 6ncesindeki doneme uygulanmayacaktir.



TAHSILAT SEKLI

Ucretlerde tahsilatlar {iriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine veya onayina
bagli olarak Ticari Kredili Mevduat Hesabi limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. isbu Form ile diizenlenen
konular disinda her tiirlii detayli bilgi Bankacilik Islemleri Sézlesmesi (BIS) ve Genel Kredi Sozlesmesi
(GKS)'nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli
aciklama talep edebilmeniz amaciyla bu Formun bir niishas1 BIS veya GKS'ye ek olarak tarafiniza teslim
edilmistir. Form ile diizenlenmeyen hususlar ile ilgili BIS veya GKS hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Adima vadesiz mevduat hesab1 agilmasina muvafakat eder, yukarida detaylari bulunan iiriin ve hizmetler ile ilgili
olarak bilgilendirilmem akabinde isbu Form'a konu {icretleri kabul ederim.

Misteri yetkilisi tarafindan kendi el yazisi ile asagidaki alana “Formun bir niishasini elden aldim” ifadesi
yazilmalidir.

Tarih: ..... [ooid. ... Tarih: .../....... [o.....

Miisteri Unvam TERA YATIRIM BANKASI A.S.




